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1967 yilinda Unal Akpinar insaat firmasi adi ile kurulan ve zaman igerisinde kurulmus olan tim sirketler 2011
yilinda Unal Akpinar insaat Sanayi Turizm Madencilik ve Ticaret Anonim Sirketini blinyesinde birlestirilmistir.

Ankara merkezli sirketimiz, Turkiye’'nin en Oonemli ve seckin insaat ve turizm sirketlerinden biri olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

World of Sunrise; Starlight Resort Hotel ve Sunrise Resort Hotel olmak Uzere 2 tesis ile sektdrde hizmet veren
onemli bir markadir.

1993 yilinda sektore adim atan World of Sunrise 32 yillik tecrubesi ile turizm sektorunde onemli bir yere
sahiptir.
Her sey dahil 5 yildizli tesislerimizde yaklasik 1.300 ¢alisan ile onemli istihdam oranina sahiptir.

310.000 m2 uzerine kurulmus olan tesislerimizin 150.000 m2 lik buyuk yesil alaninda 140°dan fazla bitki turd,
30.000’den fazla farkh tur, yas ve boyutlarda agac ve bitki tlrleri mevcuttur.

Toplam 540 metre sahil uzunluguna sahiptir.

Her yil konuklarinin yaptigi yorumlar sonucunda birgok odulle taglanan tesislerimiz, her yeni sezonda taptaze
yuzuyle konuklarini agirlamaktadir.

“Misafir memnuniyeti” odakli hizmet anlayigini, her yil 6nceki yildan bir adim daha one tagsimak adina, dinamik
bir ekiple ¢alisan World of Sunrise Hotels 'in en buylk memnuniyeti, gulumseyerek ugurladigi konuklaridir.

Her zaman onceligimiz, misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesinin en Ust seviyede tutulmasidir. Bu baglamda,
Grubumuza ait mobil site ve aplikasyonlarla teknolojideki vazgecilmez yenilikleri yakindan takip etmekte ve
yeni nesil misafir portresine hitap edebilmek adina yatirim ve gelistirme calismalarimiza devam etmekteyiz.
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ViZYONUMUZ

Benzersiz ve ilham verici bir atmosferde konuklarimiza unutulmaz
deneyimler saglayarak turizm sektortinun tercih edilen, en saygin
markalari arasinda yer almak.

MISYONUMUZ

Her gun bir fark yaratarak misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak,
ekip Uyelerinin gelisimleri icin firsatlar sunmak, yenilik ve gelisimlere
acik bakis agisiyla ulke ekonomisine katma deger saglamaktir.




TEMEL DEGERLERIMIZ

Duruastluk: Hem ic hem de dig iligkilerimizde durustlugu ilke edinmek,

insana ve Dogaya Saygi: Paydaslarimizin hedeflerine, misafirlerimizin degerlerine, bagl bulundugumuz bélgedeki kiiltirel
farklihklara ve gevreye saygl duymak,

Misafirperver: Samimi bir gulimseme, davetkar bir atmosfer, mikemmel bir servisle konumlarimiza harika bir otel deneyimi
yasatmak,

Yenilikgi: Cagdas gelismeleri takip edip, yenilikgi teknikleri ve uygulamalari kullanarak hizmet kalitemizi strekli iyilestirip
gelistirmek,

Ekip Ruhu: Hizmet kalitesinde mukemmellik saglamak igin, farkli beceri ve egitime sahip caliganlarin yaratici gugclerini
birlestirdikleri bir ekip ruhuna sahibiz.
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ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI POLITIKAMIZ

World Of Sunrise,

Temel degerlerinden odiin vermeden, misafir ve kalite odakli hizmet anlayisi ile;

s Misafir talep, beklenti ve sikayetlerini etkin ve uygulanabilir goziimler sunarak misafir memnuniyetini saglamayi,

% Cevresel kirlenmeyi onleyerek, gelecek kusaklarin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin varligini ve kalitesini tehlikeye atmadan, gevresel
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi surecine katki saglamayi,

% Guvenilir gida uretmeyi ve sunmayi,

< is saghg ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle caligsarak yaralanmalarin ve saglik sorunlarinin énlenmesi igin giivenli ve saghkh
calisma kosullarinin saglanmasini,

< Bilgi Giivenligi, Gida Giivenligi, is Saghg: ve Giivenligi ve Cevreye etki edebilecek tehlikeleri ortadan kaldirarak riskleri azaltmayi,

s Bilgi varliklarini korumayi, bilginin ve verinin gizliligini saglamayi, bilginin butanlugunia bozmaya galisacak yetkisiz kigilerin erigimine
karsi1 korumayi,

% Sorumlu oldugumuz tum yasal ve duzenleyici gerekliliklere, ilgili taraflarla onaylanan karsilikli sartlara uymayi, bu uyum ve
gereklilikler hakkinda ¢aligsanlarimizin ve tum ilgili taraflarnmizin farkindaligini artirmayi,

% Vizyon ve misyonumuzu bilen, tim ¢alisanlarimiz ve ilgili taraflarnmizla hedeflerimize ulagmayi,

s Tum calisan ve g¢alisan temsilcilerimizin danigma ve katilimlar igin gerekli sartlan saglayarak, tum ilgili taraflarnmizla kurdugumuz

etkin iletigsim yontemleri ile yonetim sistemlerimizi surekli iyilestirmeyi,

Amacglamis ve ilke edinmistir.



CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

1. Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Ekosistem Koruma:

llgili stireclerimizi stirekli iyilestirerek cevre kirliligini 6nlemeyi ve biyogesitliligi korumayi taahhiit ediyoruz.
2. Yenilenebilir Enerji Kullanimi:

Yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarini kullanimini artirarak ¢cevresel etkimizi azaltmayi hedefliyoruz.

3. Dogal Kaynaklarin Etkin Kullanimi:

Dogal kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak israfi dnlemek ve stirdirilebilirligi desteklemek amacindayiz.
4. Su Tiiketiminin Azaltilmasi:

Su tiiketimini azaltarak su kaynaklarini koruma ve sirdirilebilir su yonetimi konusunda ¢alismalar yiritecegiz.
5. Atik Yonetimi ve Sifir Atik ilkesi:

Atiklari kaynaginda azaltmayi, ayristirmayi ve geri kazanimini saglayarak sifir atik ilkesine bagli kalacagiz.

6. Kimyasal ve Pestisit Kullaniminin Azaltilmasi:

Cevreye zarar vermeyen Urlnleri tercih ederek kimyasal ve pestisit kullanimini azaltmayi taahht ediyoruz.
7. Risk Analizi ve Cevresel Firsatlar:

Etkin risk analizi ile cevresel etkilerimizi azaltmayi ve yeni cevresel firsatlari degerlendirmeyi planliyoruz.
8. Cevre Dostu Uriin Kullanim::

Cevre dostu Urinlerin kullanimini tesvik ederek tiketim aliskanliklarini yénlendirecegiz.

9. Yasam Dongiisii Bakis Agisiyla Hareket:

Suregleri olustururken ve uygularken triinlerin yasam dénguislinii gz 6nlinde bulundurarak gevresel etkiyi azaltmayi hedefliyoruz.
10. Karbon Ayak izi Azaltilmasi:

Karbon ayak izimizi izleyerek belirledigimiz hedefe dogru azaltmayi taahhiit ediyoruz.

11. Acil Durum Galigmalari:

Acil durumlar kaynakl cevresel etkileri azaltmak tzere planl calismalar yaparak hazirlikli olmayr amacgliyoruz.

12. Calisan Destegi ve Egitimler:

Cevre yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla calisanlarimiza destek olacak ve farkindalik yaratacak egitimler sunacagiz.
13. Kurumsal Cevre Kiiltirii:

Cevre koruma faaliyetlerini kurum kultlri haline getirerek tiim paydaslarimizin katilimini tesvik edecegiz.

14. Cevresel Tedarikgi Segimi:

Cevresel agidan surdurulebilir tedarikgilere 6ncelik vererek tedarik zincirinde gevresel etkiyi azaltmayi amacgliyoruz.

15. Cevresel Uyum ve Bilgilendirme:

Cevresel taahhutlerimizi yerine getirerek ilgili taraflarimizi bilgilendirmeyi ve katilimlarini saglamayi hedefliyoruz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

1.Cevresel Siirdirilebilirlik Politikasi:

Sirket olarak c¢evresel sirdurilebilirlik ilkesini benimsiyoruz. Faaliyetlerimizi cevreye olan etkileri
minimize edecek sekilde yonlendiriyoruz.

2. Yerel/Bélgesel Kalkinma ve istihdam Destegi:

Yerel ve bolgesel kalkinmayl destekleyerek istihdam yaratmaya katki sagliyoruz. Bdlgemizin
ekonomisine olumlu etkilerde bulunmayi amachyoruz.

3. Esit Firsatlar ve Performans Analizi:

Tim ¢alisanlarimiza, yonetim pozisyonlari dahil, esit firsatlar sunuyoruz. Performans analizi ve
ilerlemeyi degerlendirirken ayrim yapmiyoruz.

4. Calisan Haklari ve Yasal Takip:

Calisan haklarina saygl duyuyor ve yasal mevzuata uygun olarak isleyisimizi sekillendiriyoruz.
Calisanlarin adil ve etik muamele gérmesini sagliyoruz.

5. Gocuk isgiligi Karsithg:

Cocuk isciligine karsiyiz ve bu olguyu desteklemiyoruz. Etik ve yasal standartlara uygun ¢alisma kosullari
saglamayi taahhit ediyoruz.

6. Calisan Gelisimi ve Egitim:

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek igin diizenli egitimler sunuyoruz. Hem kisisel hem de mesleki
yeteneklerini gelistirmelerini tesvik ediyoruz.

7. Saglikh ve Giivenli Calisma Ortamu:

Calisanlarimiza saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami sunuyoruz. Oneri ve sikayetleri iletebilmeleri igin
cesitli kanallar olusturuyoruz.

8. Calisan Geri Bildirimleri ve Yonetim Geligimi:

Calisanlardan gelen geri bildirimleri dikkate alarak silrekli yonetim sistemlerimizi gelistiriyoruz.
Calisanlarin katilimini ve onerilerini tesvik ediyoruz.

9. is Saghgi ve Giivenligi Kiiltiirii:

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak is saghgi ve glivenligini kurumsal kiltiir haline getirmeyi amagliyoruz. Her
seviyedeki ¢alisanin glivenligini en Ust diizeyde saglamayi hedefliyoruz.

10. Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Bilgilendirmesi:

Yerel ve bolgesel dogal ve kiltlirel mirasi misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in anlamh ve anlasilir bir
sekilde bilgilendirerek koruma ve farkindalik olusturmayi hedefliyoruz.

11. Misafir Geri Bildirimleri ve Siireg iyilestirmesi:

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz verilere dayali olarak is
sureglerimizi stirekli olarak iyilestiriyoruz.

12. Risklerin Dikkate Alindigi Yatirimlar:

Yatirimlarimizi planlarken, korunan hassas alanlar, tarihi miras ve gevresel riskleri goz 6niinde bulunduruyoruz.
Yerel ve surdirilebilir uygulamalari tercih ediyoruz.

13. Erisilebilirlik ve Ozel ihtiyaglar:

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken 6zel ihtiyaglari olan misafir ve calisanlarimizin gereksinimlerini dikkate
alarak erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

14. Kiiltiirel ve Tarihi Degerlere Katki:

Yerel ve bolgesel kiiltiirel, tarihi ve manevi degerlere saygi gésteriyor ve bunlarin korunmasina ve gelismesine
katki saglamayi taahhiit ediyoruz.

15. Uriin ve Hizmet Kalitesi Degerlendirmesi:

Uriin ve hizmet alimlarinda nitelik ve kaliteyi degerlendiriyor, siirekli olarak analiz ediyor ve iyilestirmeler
yaparak en iyi deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

16. Suirdiriilebilir Tedarikgi Secimi:

Tedarik¢i seciminde yerel ve yerli Uretim/hizmet saglayicilarina oncelik vererek bdlgenin kalkinmasina ve
ekonomisine katki saglamayi amachyoruz. Adil ve diirlist tedarikgi iliskilerini sirdtriyoruz.

17. Ayrimcilik ve insan Haklari Karsithig:

Dil, din, irk, cinsiyet gibi ayrimciligi reddediyor, insan haklarina saygi gosteriyoruz. Ozel korumali gruplar ve
savunmasiz gruplar aleyhinde her tirli istismara karsi duruyoruz.

18. Aile ici Siddet ve Cocuk istismari Karsithg:

Aile ici siddet ve g¢ocuk istismari gibi olgulara karsi ¢ikiyoruz. Tedbirler alarak toplumsal sorunlarin ¢dziimiine
katki saglamayi amagliyoruz.

19. Degerlere Baglilik ve Yasal Uyum:

is sureclerimizi temel degerlere uyumlu ve yasal mevzuata uygun sekilde yonetiyor, siirekli olarak gelistirme
amaciyla hareket ediyoruz.

20. Bilgi Guvenligi ve Surekli Gelisim:

Bilgi guvenligi konusunda ilgili mevzuata uygun olarak hareket ediyor, sirecglerimizi giincel glvenlik
standartlarina uygun sekilde stirekli olarak gelistiriyoruz.

21. Risk Yonetimi ve Siirekli iyilestirme:

is siireclerimizi, i¢ ve dis riskleri &nceden analiz ederek ele aliyor ve siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
gelistiriyoruz. Yeni firsatlari da degerlendiriyoruz.

22. Uzun Vadeli Deger Yaratma Hedefi:

Surdirulebilir kalkinma dogrultusunda sektérde oncii olarak uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz. Hem
topluma hem de gevreye pozitif etkiler saglamak amacindayiz.



YONETIM SISTEM BELGELERIMIZ

ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

ISO 10002 Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
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CEVRE ODULLERIMIZ

Yesil Yildiz ;Surdaralebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, gevre bilincinin gelistiriimesi,
turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, 1993
yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, Bakanlik tarafindan
verilen belge.

Mavi Bayrak; gerekli standartlari tasiyan nitelikli plaj, marina ve yatlara verilen uluslararasi bir ¢cevre
oduludur. Temiz, bakimli, donanimli, guvenli ve dolayisiyla uygar bir ¢evrenin semboltudur. Plajlar
icin 0zunde temiz deniz suyu sonrasinda da cevre egitimi ve bilgilendirmeye onem veren, gerekli
donanima sahip lyi bir gevre yonetimini temsil etmektedir.

540 metre toplam uzunlugu olan sahilimiz mavi bayrak odulladur.
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Starlight Convention Center Sunrise Park Resort & Spa
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CEVRE BILINCLENDIRME ETKINLIKLERIMIZ




MEYVE VE HASAT SENLIGI

Haftada bir kez misafirlerimizi otelimizin serasinda agirliyoruz. Bu
etkinlikte misafirlerimize organik olarak bahgcemizde yetistirdigimiz
meyveleri ve bitkisel ¢aylari ikram ediyoruz.

Ayrica, seramiz gevresinde kisa bir tura da c¢ikiliyor. Bu etkinligimizde
misafirlerimizin keyifli zaman gecirirken surdurulebilir turizm
uygulamalarimiz ve bahcemizde bulunan endemik bitki turleri
hakkinda bilgi almalarini saglamaktayiz.




SURDURULEBILIR SATINALMA UYGULAMALARIMIZ

Uriin Hizmet Alimlari Tedarikci On Degerlendirme Kriterlerimiz;
Urlin/Hizmet Tedarik islemleri; satin alma ofisi tarafindan Tedarikgilerin;

yurataldr.  Anlasmali  firmalar  bilgisayar isletim e Yasal mevzuata uyumu (Uretim Kkayit,
programinda tanimlidir. Otellerimiz, satin alma talep ve onay, ithalat vb. belgeler),

onay islemlerini online olarak yapmaktadir. Bu yontemle « Kalite Belgeleri,

kagit tiketimi azaltmayr hedefliyoruz. Uriin/Hizmet « Cevre/ls saghg glvenligi konularinda
alimlari toplu yapilir. Depolarimizdan otellerimize transfer duyarli oldugunu kanitlayan belgelerin
islemleri yapilir. Bu sayede; yakit tuketimini azaltarak varlig,

hava kirliligini dnlemeye calisiyoruz. « Tedarik edilen isletmeye olan uzakhgi,

secimlerimizde oncelik sebebidir.

Tedarik¢i Degerlendirmeleri

Tedarikgilerimiz, ilgili uzman calisanlarimiz tarafindan
yilda en az bir kez ziyaret edilerek firma tarafindan oOn
degerlendirme formlarinda taahhut edilen bilgiler; mevcut
uretim, depolama, hizmet vb. sartlari yerinde gozden
gecirilmektedir. Urlin ve hizmet alimlari ilgili sartnamelere
gore talep edilir, izlenir.




PERSONEL SERVISLERIMIZ

Personel servislerimizin anlasmalari Muhasebe ve Insan
Kaynaklari Madurlugu tarafindan yapilir.

Araclardan kaynaklanan hava kirliligini onemsiyoruz.

Bu araclarin bakim onarim kayitlari, muayene raporlari,
egzoz gazi emisyon Olgimleri Insan Kaynaklari
Departmanimiz tarafindan periyodik olarak kontrol
edilerek kayit altina alinir.




MISAFIR ODAKLILIK

ISO 10002 Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemine gore
misafir odakl hizmet anlayisimizi sirdurmekteyiz.

Misafir memnuniyeti Olcme ve Degerlendirme sirecimiz
ATHENA programi araciligi ile yurutulmektedir.
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Misafirlerden gelen istek, sikayet ve tim geri bildirimler
bu program araciligi ile takip edilerek isletme igerisinde
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Otelimiz bunyesinde kurdugumuz ¢evre yonetim sistemi
ile misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su,
elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indiriimesi hedeflenmektedir.

Surduralebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz onlemler ile
dogal kaynak kullanimi azaltiimig, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mumkun
ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar
guncellenmistir.




SURDURULEBILIR TURIZM

Surdurdlebilir turizm, insanin etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadigi cevrenin bozulmadan veya
degistiriimeden korunarak, kultarel butunlugun, ekolojik sureclerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasami surduren
sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tum kaynaklarin bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik,
sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni gereksinmelerini
karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir yaklagimdir.

Surduardlebilir turizm ile turizmin toplum ve c¢evre Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek vyerel
ekonomiye, dogal ve kultirel mirasin korunmasina, bolge halki ile ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda World of Sunrise Hotels olarak ¢evresel surdurtlebilirligi
saglamayi calisma prensiplerimizin ilk siralarinda bulundurmaktayiz.

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz onlemler ile ¢evresel surdurulebilirligi saglamak icin dogal
kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indiriimesi ve mumkun
ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar gelistiriimektedir. Sosyal acidan surdurulebilirligi saglamak da
basta calisanlar olmak Uzere misafirlerimiz ve bolge halkini cesitli etkinliklerle bilinglendirmekten
gecmektedir.



SURDURULEBILIR TURIZM

Surddrulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda dogal kaynak tuketimini azaltmak i¢cin World Of Sunrise Hotels
olarak gidalarin surdurulebilirlik boyutu Uzerinde durmaktayiz ve bu kapsamda ¢alismalar yapmaktayiz.

World of Sunrise olarak dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak icin mutfak tretim alanlari ve F&B
alanlarinda da yeni galismalar uygulamaktayiz.

Calismalarimizi gida urunlerinin suardurulebilirligini saglamak ve hijyen standartlarini da g6z onunde
bulundurarak olabildigince gida trantnin geri donusumunu saglamaktir.

Bu calismalar dogal kaynak kullanimini azaltmanin yani sira atik miktarlarini da énemli olgude azaltmaktadir.
Ayni zamanda sinirli dogal kaynaklarin oldugu donemde gida urunlerinin zayi olmasini engellemektedir.

Mutfak ve F&B alaninda yapilan bu calismalar, personellerimize egitimlerle, misafirlerimize de yapilan
etkinlikler ve tema geceleri ile iletiimekte ve surdurulebilirlik hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir.



SURDURULEBILIR GIDA UYGULAMALARIMIZ

Mutfak Gretim alaninda kullanilan gidalarin ¢Ope gitmesini olabildigince engellemek igin surdurulebilir gida
kapsaminda bufeden donen malzemelerin hijyen proseduriine uyarak geri donisumu saglanmaktadir.

>

>
>

Bufeden donen ekmekler kurutularak galeta unu yapilmaktadir. Boylece hem maliyet ve atiklar azalmaktadir
hem de katki maddesi kullanilmadan galeta unu elde edilmektedir.

Havug kabuklari, kabak kabuklari, kereviz saplari sicak bolumde sos yapiminda kullaniimaktadir.

Bufeden artan peynirler kahvalti bolumunde gozleme ici, pide ve borek i¢i, mantar dolmasi ve domates
dolmasi yapmak Uzere kullaniliyor.

Kahvaltida bufeye cikarilmak uzere dilimlenen, ancak sunuma ¢cikmayan domateslerin artan miktarlari kahvalti
boluminde omlet yapilmak Gzere kullaniliyor.

Kahvaltida bufeye cikarmak icin dilimlenmis, ancak sunuma ¢ikmamis salam ve sosislerin artan miktarlari
omlet yapimi icin kullaniimaktadir.

Kahvaltida bufe icin hazirlik yaparken artan ve sunuma ¢ikmayip dolapta takviye amacli saklanan peynirler
miktar durumuna gore soguk bolumde salata yada gozleme yapimi icin kullaniimaktadir.

Kizartma yaglarinin her kullanim sonrasi filtrelenerek daha uzun omdurli kullanimi ve atik yag miktari
azaltilmaktadir.

Meyve kabuklari ve sos yapiminda kullanilamayan sebze kabuklari ve vyapraklari biriktirilerek yabani
hayvanlarin beslenmesinde kullaniimaktadir.

Artan pilavlar isletme icerisindeki kuslarin beslenmesinde kullaniimaktadir.

Bayat ekmekler isletme icerisindeki hayvanlarin beslenmesinde kullaniimaktadir.



YUMURTA KABUKLARININ GERI DONUSUMU

Yumurta kabuklarinda bulunan kalsiyum bitkiler igin
besleyici bir kaynaktir.

Yumurta kabuklarini ¢ope atmak yerine, surdurulebilirlik
uygulamalari kapsaminda;

» Kullandigimiz yumurtalarin kabugunu biriktiriyoruz ve
gun sonunda bu yumurta kabuklarini firinladiktan sonra
Bahce Departmanimizin sorumlulugunda olan seraya
goturuyoruz.

» Ufalanmis yumurta kabuklari bitki yetistirilirken gtbre
olarak kullaniimaktadir.




CAY POSALARININ GERI DONUSUMU

Cay posasi bitkilere dogal gubre olmaktadir.
Bitkilerin koklerine dagitilan ¢ay artiklari, topragin
boceklenmesini ve kurumasini onlemektedir.

Cay posalarini ¢ope atmak yerine, surdurulebilirlik
uygulamalari kapsaminda;

» Kullandigimiz cay posalarini biriktiriyoruz Bahce
Departmanimizin sorumlulugunda olan seraya
goturuyoruz.

» Bu ¢ay posalari bitki yetistirilirken gubre olarak
kullaniimaktadir.

BiLGI NOTU
Bunun yani sira topragin su tutma kapasitesini arttirmakta ve havalanmasini saglamaktadir.



KAHVE POSALARININ GERI DONUSUMU

Kahve posasi bitki buyumesi icin gerekli besinler olan azot,
fosfor ve potasyum agisindan zengindir. Azot, fotosentezden
sorumlu olan Kklorofilin birincil bileseni oldugu icin bitki
buyumesi icin 0zellikle onemlidir.

Kahve posalarini ¢cope atmak vyerine, surdurulebilirlik
uygulamalari kapsaminda;

» Kullandigimiz kahvelerin posalarini biriktiriyoruz ve gun
sonunda bu posalari Bahge Departmanimizin
sorumlulugunda olan seraya goturuyoruz.

» Bu kahve posalari bahg¢ivanlar tarafindan bitki yetistirilirken
gubre olarak kullaniimaktadir.




SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ
KIMYASALLAR

>
>

Kimyasal drunlerinde eko sertifikali Grtanlerin tercih edilmesi.

Bahce ilaclamalarinda zirai ilagclama yerine mumkun oldugunca
biyolojik yontemlerin kullaniimasi.

Agir yag ¢ozucu kimyasallar yerine doga dostu urunlerin kullaniimasi.
Mutfak alanlari ve soguk odalarin ozonla sartlandiriimasi ile ortamda
kif mantar gelisiminin engellenerek kimyasal kullanimini en aza
indirmek.

Sebze ve meyvelerin dezenfeksiyonu igin klor yerine ozon kullaniimasi.
Bigaklarin yuzeyinde bulanabilecek mikroplari ve bakterileri oldurmek
icin kimyasal yerine bigak sterilizatorleri kullaniimaktadir.

Binalarin boyanmasinda kursun icermeyen cevreye duyarli boyalar
kullantlir.

KARBON AYAK izi

>

Yerli ureticiler ve yerel Ureticilerin desteklenmesi ve alimlarda tercih
edilmesi.

» Tedarik edilen drunlerin mumkidn oldugunca yakin mesafelerden

tedarik edilmesi, ithal drUnlerin  mecbur kalinmadikca tercih
edilmemesi.

» Tedarikgilerin emisyon raporlarinin kontrolu.

ECOLAB
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SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ

ATIKLARIN AZALTILMASI

>

>

Ambalaj atiklarinin azaltilmasi icin kuguk ambalajli
uranlerin kullaniminin mumkun oldugunca azaltiimasi.
Pipet ve tek kullanimlk plastiklerin kullanimdan
kaldiriimasi. Plastik atiklarin ayrilarak geri donusum
firmasina verilmesi.

Kugcluk ambalajli  drlUnler yerine dokme UrUnler
kullanilarak atik miktari azaltiimaktadir.

Tum atik yagdlarin lisansli geri donisim firmasina
veriimesi ve takibinin yapilmasi. Yag kapanlarinda
bulunan yagin bakteri uygulamasi ile dogada ¢cozunebilir
ve zararsiz hale getirilmesi.

Tesislerimizde kagit atiklarin azaltiimasi icin  ¢ikti
alinacak uygulamalar mumkdin oldugunca azaltiimig, otel
yazilimi Uzerinden takip edilebilecek evraklar g¢ikti
alinmadan dijital ortamda kullaniimaktadir.




SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ

ENERJi TASARRUFU

>

Otellerimizde elektrik tasarrufu saglamak igin alinan tim
elektrikli  aletlerin  enerji tasarruflu olmasina 0zen
gostermekteyiz.

Elektrikli cihazlar satin alinirken A sinifi ve Uzeri dogaya
dost cihazlarin tercih edilmesi .

Aydinlatma Unitelerinin tasarruflu olmasi, harekete duyarl
sensor kullanimi ile ihtiyag olmadigi zamanlarda kapall
kalmasinin saglanmasi.

Otel odalarimizda balkon kapilari acildiginda klimanin
kapandigi switch sistemlerimiz ve enerji saver sistemlerimiz
mevcuttur.

Soguk hava depolarimizda hava perdesi bulunmaktadir.
Tum elektronik cihazlarimizin bakimlari duzenli olarak
yapilmaktadir.

Tesislerimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak gunes
panellerimiz bulunmaktadir.

Yaz aylarinda odalarin perdeleri kapali tutularak sogutma
icin, kis aylarinda ise perdeler acik tutularak isitma igin
harcanan elektrik sarfiyati dusurulmektedir.




SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ
SU TASARRUFU

» Perlatorler, sensorli armaturler ve 6zel rezervuarlar ile
su debisinin kontrol altina alinmasi ve su tuketiminin
azaltiimasi.

» Camasirhane kimyasallarinin  kolay durulanabilir
ozellikte olmasi ile durulama suyunun azaltiimasi.

» Tesisat bakimlarinin duzenli yapilmasi ile kacgaklarin
ve sizintilarin engellenmesi.

» Hortumla yikama yerine, silme ve makine ile yikama
tercih edilmesi.

» Sulamanin aksam saatlerinde yapilarak su tuketiminin
azaltiimasi. Bahge alanlarinda topragin surekli
havalandirilarak su tutma kapasitesinin arttiriimasi ve
suya ihtiyacin azaltilmasi.

» Damlama sulama ve zaman ayarli spring sistemleri ile
bahce sulamada su tiketiminin azaltiimasi.

» Genel alanlarin temizliginde makine kullanilarak su
sarfiyatinin azaltiimasi.

» Misafir odalarinda ve genel alanlarda su tasarrufu
afisleri bulunmasi

» Sezon sonlarinda havuzlarin bosaltiimamasi ve
bakimlarinin devami ile su sarfiyatinin engellenmesi.




EGITIMLER

» Surdurulebilirlik konusunda tim calisanlarimiza duzenli olarak egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin duyurulari
onceden yapilarak bolge halki ve tageronlarimiz da egitimlere davet edilmektedir.

» Bolgemizde bulunan okullara gevre ve atik yonetimi ile ilgili egitimler vererek bilingclenmeleri saglanmaktadir.

» Tesislerimizde bulunan ¢evre ve surdurulebilirlik panolari, info kanallari araciligi ile cevre ve surdurtlebilir turizm
hakkinda misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz bilgilendiriimektedir.




YABAN HAYATINI KORUMA

>

>

Tesis bahcelerimizde kuslar icin yuvalar ve yemleme
alanlari bulunmaktadir.

Kediler icin tesislerimizde kedi evleri bulunmakta, tum
kedilerin asilamalari yapilmakta ve surekli veteriner
kontrolU altinda tutularak ozel mamalarla
beslenmektedirler.

Carettalar icin plajlarimizda surekli kontrol yapilarak
yuvalari koruma altina alinmakta, yumurtadan ciktiklari
zaman eksiksiz denize ulasimlari igin  destek
saglanmaktadir.

Tesisimizde bulunan yaban hayvanlari igin gida ve su
saglanmaktadir.

Deniz canlilari av yasaklari goz onunde bulundurularak
tuketime sunulmakta, avlanmasi yasak higbir balik
bufelerimizde servis edilmemektedir.

CARETTA CARETTA NESTING AREA




KAYNAK TUKETIMLERI

Her gun duzenli olarak kontrol edilen tuketimler, enerji
tuketim takip tablolarimiz ile kayit altina alinmaktadir.

Karsilastirmali olarak hazirlamis oldugumuz bu
raporlarda aylara ve vyillara gore kiyaslamalar
yapilarak ani artma ve azalmalari tespit ediyoruz.

Misafir memnuniyetini goz ardi etmeden tespit edilen
uygunsuzluklar igin gereken onlemleri aliyoruz.




ELEKTRIK TUKETIMLERI

STARLIGHT
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ELEKTRIK TUKETIMLERI

SUNRISE
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SU TUKETIMLERI

STARLIGHT
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SU TUKETIMLERI

SUNRISE
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LNG TUKETIMLERI
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LNG TUKETIMLERI
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ATIK YONETIMI

Organik atiklar (Yas atiklar)

Gida Jdrdnlerinin  hazirhgr sirasinda olusan atiklar,
tiketilememis veya son kullanim tarini ge¢mis gida
atiklari, misafir ve personel alanlarindaki wc atiklari
organik atiklari olusturur.

Organik atiklar insan sagligini tehlikeye sokmayacak
sekilde toplanir, tasinir ve soguk hava deposunda
depolantr.

Geri Donugsumlu Atiklar (Ambalaj Atiklar)

Isletmeden cikan cam, plastik, metal, kagit/karton gibi
geri donugumli atiklarin, organik  atiklarla
karistirlmadan ayrilarak, lisansl firmalar araciligiyla
geri donusturulmeleri/ kazandirilmalari esastir. Ambalaj
atlk deposunda, lisansli geri donusum firmalarinin
toplama yontemlerine gore atiklarin ayrisimi yapilir.
Otelden c¢ikan atik miktarlari, ilgili departman
yoneticileri tarafindan takip edilmektedir.

Bahce Atiklari

Bahce ve yesil alanlardan olusan bitki atiklari bahce
personeli tarafindan gun boyunca toplanir ve
departmana ait gecici depolama alaninda depolanir.
Bahcge atiklari Belediye tarafindan veya Belediyenin
belirledigi atik alanina  goturtlerek igletmeden
uzaklastirilir.

Tibbi Atiklar

Saglik unitelerindeki iglemler sirasinda yada misafir
odalarindan c¢ikan enfeksiyoz, patolojik ve kesici-delici
atiklardan olusan atiklarin genel adidir.

Doktor ofislerinde bulunan atik kovalarinda gecici
olarak depolanir. Belirli araliklarla lisansli bertaraf
firmalarina gonderimi saglanir.



ATIK YONETIMI

ATIK ALANLARIMIZDA RENK KODU UYGULAMAMIZ

Tesislerimizde atik alanlarimizi Sifir Atik Projesinde yer alan renklere
boyayarak, personellerimizin farkindaligini artirmaya calistik.

Tesislerimizde sifir atik afigleri olusturduk.




SIFIR ATIK BELGELERIMIZ

Tesislerimiz, Cevre Bakanliginin yapmis oldugu denetim
ve degerlendirmeler sonucunda Sifir Atik Belgesi almaya
hak kazanmistir.

_- T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE SIFIR
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIG! AT'K

T.C. ANTALYA VALILIGi GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGI iL MOUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/7/B2/9/544 Tarih: 02/12/2021

UNAL AKPINAR iINSAAT SANAYi TURIZM MADENCILIK VE TiC. A.S. / STARLIGHT
Adi: CONVENTION THALASSO & SPA
Adresi: ANTALYA KIZILAGAC Mahallesi, MERKEZ SOKAK, No: 122 A-1, MANAVGAT,Tiirkiye
Vergi No:9960365027
pr N

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'd@yayi ak yararlage giren Sifir Atk
Yonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurarak Sifir AtiksBelgesi'ni almaya hak kazanmigtir.
Ceyhan OGREN ECi$
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
il Madara Vekili

Belge Son Gegerlilik Tarihi: i R A
Belge Son E-IMZALIDIR

TORKIYE CUMHURIVETI
GEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. ANTALYA VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/7/B2/9/549 Tarih: 08/12/2021

UNAL AKPINAR iINSAAT SANAYi TURIZM MADENCILIK VE TICARET ANONIM
Adi: SIRKETi SUNRISE PARK RESORT SPA SUBESI
Adresi: ANTALYA KIZILAGAG Mahallesi, MERKEZ SOKAK, No: 122 -1-2, MANAVGAT, Tiirkiye
Vergi No:9960365027
- N
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete/de¥ay i rak yardriige giren Sifir Atk
Yénetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurarak Sifir Atik.Belgesi'ni almaya hak kazanmigtir.
Ceyhan OGREN ECi$
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
il Mudart Vekili

Belge Son Gegerilik Tarihi: i "
Beigo Son Gocer ® e-imzaLDiR




ATIK MIKTAR TAKIP
STARLIGHT

Kisi BASI ; KiSi BASI PLASTiK| METAL isi '
PLASTI | METAL KiSi BASI PLASTIK| METAL
2022 GECELEM KKG | KG 2023 |Geceieme KG | KG 2024 \Geceieme KG | kG
NiSAN 218 105 13 9 10 15 NiSAN 6,726 6315 347 330 253 460 NiSAN 6,646 6220 315 305 210 426
MAYIS | 25,179 | 23150 | 1522 | 1403 | 849 | 1813 MAYIS | 20463 | 19,105 | 1000 | 986 | 513 | 1130 MAYIS
TEMMUZ| 50,622 48544 | 3507 | 3158 | 2135 | 5869 TEMMUZ | 48,593 46341 2506 2486 1638 4357 TEMMUZ
AGUSTOS| 51,871 | 49501 | 3955 | 3714 | 2387 | 6433 AGUSTOS | 52,147 | 50105 | 4421 | 4261 | 2569 | 7321 AGUSTOS
EYLUL 44,258 | 41970 | 2347 | 2120 | 1234 | 3065 EYLUL 44,916 42754 2455 | 2390 | 1411 | 3187 EYLUL
EKiM 25542 | 1766 | 1650 | 998 | 2132 EKiM 34,220 31072 | 1598 | 1228 | 1031 | 1985 EKiM
KASIM KASIM 3,344 2144 | 275 | 220 | 105 | 245 KASIM
ARALIK AraLik GRS ARALIK
KiSi BASI — PLASTIK | METAL 2024 KiSi BASI PLASTIK| METAL
2022 | GECELE e KG KG GECELEME KG KG
ME
MART
MAYIS | 3,181 1977 | 231 210 100 197 NiSAN 435 210 40 32 25 30
MAYIS | 7,762 | 7123 | 452 | 410 | 262 | 523 HAZIRAN | 19,455 | 17152 | 943 | 913 | 326 | 876 MAYIS | 14,155 | 13330 | 834 | 789 | 523 | 1122
: HAZIRAN| 22,241
HAZIRAN| 11,882 | 9923 | 608 | 564 | 310 | 642 TEMMUZ| 29,904 | 27317 | 1654 | 1490 | 996 | 2171 TEMMUZ
TEMMUZ| 29,732 | 27578 | 1554 | 1379 | 1005 | 2283 :
AGUSTOS| 31,631 | 29317 | 1834 | 1790 | 1134 | 2256 | |AGUSTOS| 34,132 | 33072 | 2013 | 1998 | 1206 | 2377 | |AGUSTOS
U - EYLUL
EYLUL | 23,520 | 21140 | 1423 | 1202 | 549 | 1654 EVLOL | 22,171 | 19013 | 1043 | 987 | 543 | 1110 :
EKIM | 5973 | 5731 | 355 | 287 | 215 | 354 EKIM | 11,573 | 10230 | 655 | 602 | 394 | 766 EKIM
KASIM KASIM KASIM
ARALIK ARALIK ARALIK




ATIK YONETIMI
Tehlikeli Atiklarin Kontrolu Yonetmeligine gore;

Tehlikeli atiklarin depolanmasi icin tum isletmelerimizde
her tehlikeli atik turu gegici depolama alanlari vardir.
Depolama alaninin zemini gecirimsiz en az 25 cm
betonarme olacak sekilde yapilir.

Yagmurdan korunmasi amaciyla uzeri kapatilir ve
herhangi bir dokilme aninda digariya sizinti olmamasi
icin kapi giriglerine esik yapilir.

Tehlikeli atiklar isletme icerisinde en fazla 180 gun
sureyle depolanabilir.

Tehlikeli atiklar, Lisansli Tasima Firmalarina Teslim edilir.
Tesislerimiz  ayrica  Tehlikeli Madde  Guvenlik
Danismanligi hizmeti almaktadir.
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ATIK YONETIMI
BiTKISEL ATIK YAGLAR

Bitkisel atik yaglar, son kullanim tarihi gegen ve kizartma
sonrasinda ¢ikan sivi yaglardir.

Bitkisel Atik Yaglar diger atiklar ve ¢oplerden ayri olarak

biriktirilir ve lisansli tagiyicilarla yillik sozlesme yapilarak,
lisansli geri kazanim veya bertaraf tesislerine gonderilir.

Yag tutucularimizda biriken yag posalari da ayni sekilde
sozlesmeli lisansli firma tarafindan isletmeden alinarak
geri kazanimi saglantr.

Bu atiklar; her hangi bir doktlme ihtimaline karsi;
sizdirmaz tavalar yada tasma havuzlarinda muhafaza
edilir. Bu alanlarda olasi dokulme kazalar igin absorban
madde bulundurulur.

=]
BITKISEL ATIK YAG
GECICi TOPLAMA ALANI




ATIK BILGILENDIRME PANOMUZ

Atiklarin verdigi zarar dunyanin ekolojik
dengesinde ¢cok buyuk tahrifata sebep
olmaktadir.

Dusunmeden denize veya sokaga atilan
atiklarin dogada yok olma surelerini gosteren
pano ¢alismalarimizla farkindalik yaratmaya
calisiyoruz.




STAJYER OGRENCILERIMIZ iCIN EGITiM PROGRAMLARIMIZ

» BlUnyemizde staja baslayacak tum ogrencilerimize is basi
yapmadan once kurum kulturimuzu tanitmak, hizmet bilgilerinden
haberdar olmalarini saglamak ve tum otel yoneticileri ile
tanistirmak amaciyla iki gunluk oryantasyon egitim programi
dldzenlenmektedir.

» Bu program icerisinde oOgrencilerimizin hem mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirecek hem de kisisel gelisimlerine katki
saglayacak egitim icerikleri yer almaktadir.

» Stajyer ogrencilerimize 6zel hazirlanan egitim programi dahilinde
calistiklari slire boyunca mesleki ve kigisel gelisim egitimlerini
almaya devam ederler.

» QOryantasyon egitim programini tamamlayan stajyer
ogrencilerimize egitimden sonra stajyer olduklarini belirtecek
rozetleri dagitilmaktadir. Stajyer ogrencilerimize ‘Grubumuza Hos
geldiniz’ demek amaciyla pasta kesilerek kutlama yapilmaktadir.

» Sezon sonunda stajyer 6grencilerimize veda ederken veda partisi
dizenlenmektedir. Veda partisinde yine pasta kesilerek
ogrencilerimize calismalarindan ve katkilarindan dolayi tesekkur
edilmektedir.




PERSONEL MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK iCiN YAPTIGIMIZ

CALISMALAR

» Kadinlar gunu, dini bayramlar vb. 0zel gunler igin programlar poras
olusturulur.

» Her ay departman mudurleri ve personellerle beraber o ay
dogan calisanlarimizin dogum gunu kutlanir ve pasta kesilir.

» Her sezon sonunda personellerimizin sezonun yorgunlugunu
atmasi ve eglenmesi icin personel galasi duzenlenir.

» Her ay duzenli olarak zengin menu icerikleriyle barbeku partisi
duzenlemekteyiz.

> Ramazan aylarinda personellere hediye geki verilmektedir. oo gt oot e

» Antalya icinde ikamet etmeyen personellerimiz igin lojman -
imkanimiz mevcuttur.

» Otellerimizde personellerimiz icin servis imkani da mevcuttur.

» Personellerimiz otellerimizde bulunan doktor ofisinden saglik
hizmeti alabilmektedir.

» Anlasmali oldugumuz 6zel hastanelerden indirimli
faydalanabilmektedir.

» Dogal afetler (yangin, sel vb.) sebebiyle tasinmaz mallari zarar
goren personellerimizin ve ailelerinin butun ihtiyaclarini
karsilamaktayiz.
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